
INFORMACJE WYMAGANE NA GRUNCIE ROZPORZĄDZENIA 2023/2854 W SPRAWIE ZHARMONIZOWANYCH 
PRZEPISÓW DOTYCZĄCYCH SPRAWIEDLIWEGO DOSTĘPU DO DANYCH I ICH WYKORZYSTYWANIA (DATA ACT) 

 

APLIKACJA MOBILNA mHMI 2.0 ORAZ PORTAL mHMI PRO 

 

1. Oferowane przez VTS sp. z o. o. z siedzibą w Gdańsku (Aleja Grunwaldzka 472A, 80-309 Gdańsk (dalej: „VTS”) 
rozwiązania o nazwie mHMI 2.0 oraz portal mHMI PRO (dalej: odpowiednio „Aplikacja” oraz „Portal”) stanowią 
usługi powiązane w rozumieniu Data Act. 

2. Za pośrednictwem Aplikacji oraz Portalu przetwarzane są dane pozyskiwane z oferowanych przez VTS central 
wentylacyjnych (dalej „Centrale”), w tym następujące kategorie danych: 
a) temperatura (powietrza nawiewanego, wywiewanego, zewnętrznego, w komorach, na wymiennikach, czynnika 

grzewczego/chłodniczego, itp.); 
b) wilgotność powietrza (jeśli czujniki wilgotności są obecne); 
c) ciśnienie (np. różnica ciśnień na filtrach, ciśnienie w kanałach); 
d) przepływ powietrza (wydatki m³/h, prędkości wentylatorów); 
e) poziomy zadane i zmierzone (np. zadana temperatura pomieszczenia vs aktualna); 
f) stany binarne czujników i urządzeń (sygnały wskazujące np. zadziałanie czujnika dymu, stan wysterowania 

nagrzewnicy, ON/OFF wentylatora, otwarcie klapy, itp.). 
3. Dane wskazane powyżej są generowane w Centralach i przesyłane na serwery VTS w sposób ciągły, w zadanych 

odstępach czasu. Ilość generowanych danych różni się w zależności od sposobu korzystania z Central.  
4. Użytkownik ma pełny dostęp do danych przesłanych z Central za pośrednictwem Aplikacji lub Portalu. Portal 

umożliwia każdemu użytkownikowi Central wygenerowanie pliku .csv, który zostaje zapisany lokalnie w pamięci 
urządzenia użytkownika. 

5. Przetwarzane w Aplikacji oraz Portalu dane pochodzące z Central nie są przekazywane żadnym stronom trzecim 
bez wyraźnej zgody użytkownika. VTS nie wykorzystuje danych do własnych celów. 

6. Przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie obowiązujących przepisów dotyczących ochrony 
danych. Wykorzystanie danych nieosobowych odbywa się wyłącznie na podstawie umowy o świadczenie usług 
zawartej z użytkownikiem zgodnie z art. 4 ust. 13 i 14 Data Act.  

7. Po zakończeniu obowiązywania umowy o świadczenie usług, VTS będzie przechowywał dane jeszcze przez okres 
30 dni. Po upływie tego okresu, VTS usunie wszelkie dane zabrane i przetwarzane w Aplikacji oraz Portalu na 
skutek działań użytkownika. 

8. W zakresie wszelkich kwestii związanych z działaniem Aplikacji, Portalu oraz Central, użytkownik może 
skontaktować się z VTS za pomocą: vtscloud@vtsgroup.com. 

9. Użytkownik może zgłosić wniosek o udostępniane danych z Aplikacji lub Portalu osobie trzeciej, przesyłając w tym 
celu zapytanie poprzez wiadomość e-mail wysłaną na vtscloud@vtsgroup.com. Użytkownik może również 
samodzielnie udzielić dostępu do danych innemu użytkownikowi Aplikacji lub Portalu bezpośrednio w Aplikacji lub 
Portalu po zalogowaniu. Udostępnianie danych można zakończyć w dowolnym momencie poprzez przesłanie 
stosownego wniosku na adres e-mail wskazany powyżej albo samodzielnie przez użytkownika w Aplikacji lub 
Portalu po zalogowaniu. 

10. Żądane dane mogą zawierać tajemnice handlowe i w związku z tym być chronione dodatkowymi środkami. W takim 
przypadku użytkownik zostanie o tym odpowiednio poinformowany. 

11. W szczególności możliwość udostępnienia danych nie dotyczy danych:  
a) objętych prawami własności intelektualnej VTS (w szczególności algorytmu sterowania pracą urządzenia); 
b) związanych z zapewnieniem bezpieczeństwa pracy urządzenia.  

12. Użytkownik ma prawo złożyć skargę dotyczącą naruszenia przepisów Data Act do właściwego organu krajowego, 
który zostanie wyznaczony zgodnie z art. 37 Data Act. Informacje o wyznaczonym organie zostaną udostępnione 
w niniejszej witrynie niezwłocznie po ich oficjalnym ogłoszeniu. 

13. Umowa między użytkownikiem a VTS rozwiązuje się automatycznie, jeśli Centrala zostanie zniszczona lub 
uszkodzona w takim stopniu, że nie może już generować danych albo jeśli użytkownik przestanie być właścicielem 
lub nie będzie już uprawniony umownie do korzystania z Centrali, Aplikacji lub Portalu. Warunki umowy dotyczącej 
korzystania z Aplikacji oraz Portalu (w tym czas trwania i rozwiązanie) dostępne są w Aplikacji lub Portalu. 
Użytkownik może również uzyskać informacje przed aktywacją dostępu, kontaktując się z VTS pod adresem: 
vtscloud@vtsgroup.com. 


